Acord pentru emiterea unui card de membru FUNLAND

S.C. Omnia Consult Services S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str.Papiu llarian,nr37, corp

b1,sector 3, Bucuresti; punct de lucru: Piata Unirii nr1, et 4, Corp Splai, inmatriculata la R.C.sub nr

J40/4724/2000,CUl: RO 13026460, reprezentata de ......ccoveveiniiiiiiiiiiii e in
calitate de ......coooiiii , denumita in continuare prestator
Si,

S e ——————————— S.R.L./S.A., cu sediul social in
................................................. LS 1 S ] P
bl........ ,SC....... =T o SN ,Sector/judet..... .o , tel i, , fax
.............................. , inmatriculata la Reg .Com. sub Nr.......cccccceeeevecveneeeneeee, CUER
reprezentata de ... , in calitate de ....ooooeeiiiiiiiii , denumita in

continuare beneficiar (card de membru CORPORATE).

Art. 1 Termeni si Conditii Generale

1.1 Termeni si conditiile generale se aplica la Programul de fidelizare a Membrilor Clubului FUNLAND
realizat de catre societatea comerciala privata cu raspundere limitata S.C. OMNIA CONSULT &
SERVICE S.R.L. in Clubul FUNLAND.

Acesti Termeni si Conditii Generale guverneaza si fac parte integranta din toate aranjamentele referitoare
la FUNLAND si din toate ofertele din partea acestui Club.

1.2 Programul de fidelizare isi rasplateste oaspetii care vin in mod frecvent in Clubul FUNLAND si
consolideaza relatia dintre club si clientii sai, straduindu-se sa creeze loialitate fata de brandul FUNLAND.

1.3 Toate ofertele si evenimentele organizate vor fi publicate pe site-ul FUNLAND apartinand societatii
S.C. OMNIA CONSULT & SERVICE S.R.L., disponibil la adresa www.funlandromania.ro. Limba utilizata
va fi limba romana.

Articolul 2 Calitatea de membru FUNLAND

2.1 Calitatea de membru FUNLAND si beneficiile care decurg din ea sunt oferite la aprecierea exclusiva a
S.C. OMNIA CONSULT & SERVICE S.R.L. detinatoarea Clubului FUNLAND.

2.2 Pentru a deveni membru FUNLAND, solicitantul va trebui sa completeze toate rubricile obligatorii din
formularul de inscriere pe care I-a primit de la receptia Clubului FUNLAND. Solicitant va primi un card de
membru dupa achitarea taxei de emitere. Din momentul activarii cardului, clientul respectiv este abilitat sa
castige puncte FUNLAND.

Inscrierea ca membru Funland nu va fi completa decat dupa ce membrul respectiv a parcurs ambele
etape ale inregistrarii la receptia Clubului FUNLAND, dupa semnarea Acordului pentru a deveni membru
FUNLAND. Dupa finalizarea procedurii de inscriere si activarea inregistrarii ca membru, clientul devine
eligibil sa castige efectiv puncte FUNLAND si sa le utilizeze cardul de membru beneficiind de reducerile
aferente.
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2.3 Fiecare membru FUNLAND este responsabil pentru acuratetea datelor sale personale scrise in
formularul de inscriere ca membru in Clubul FUNLAND . In cazul in care survine orice modificare de
nume societate, adresa etc., membrii FUNLAND sunt obligati sa instiinteze Societatea Comerciala
OMNIA CONSULT & SERVICE S.R.L. in scris.

2.4 Fiecare membru va primi un cod de identificare (numar de card) aferent cardului pentru a putea
beneficia de reducerile FUNLAND.

Cardul emis este doar pentru uzul personal sau al angajatilor societatii (in cazul cardului
CORPORATE angajati se vor identifica in baza legitimatiei de angajat al societatii).

2.5 Exista diferite niveluri ale calitatii de membru FUNLAND, structurate pe tipuri de carduri — respectiv
carduri "Classic", "Silver", "Gold" si “Corporate”. S. C. OMNIA CONSULT & SERVICE S.R.L. este
autorizata sa elimine ori sa adauge niveluri sau subniveluri noi sau modificate privind calitatea de
membru sau sa ofere beneficii speciale fara instiintare prealabila.

2.6 Cardurile de membru emise si punctele FUNLAND acordate raman proprietatea Societatea
Comerciala OMNIA CONSULT & SERVICE S.R.L.. Ele exista numai pentru beneficiul membrilor
FUNLAND si nu pot fi transferate altor persoane. Pierderea cardului de membru va trebui notificata de
membrul. Solicitarea inlocuirii cardului de membru trebuie efectuata de catre membrul respectiv in scris
sau de reprezentantul legal al societatii.

Articolul 3 Incetarea calitatii de membru

3.1 Un cont de membru poate fi inchis, la aprecierea exclusiva a Societatii Comerciale OMNIA
CONSULT & SERVICE S.R.L., daca intr-o perioada de 6 de luni nu s-a acumulat nici un punct
FUNLAND. In momentul acela, se vor anula toate drepturile ce deriva din contul respectiv.

3.2 In orice moment, membrul FUNLAND poate renunta la calitatea sa de membru printr-o cerere
adresata S. C. OMNIA CONSULT & SERVICE S.R.L.. Punctele FUNLAND ramase in cont vor fi anulate.

3.3 In caz de frauda sau abuz/daune (morale materiale sau financiare) care implica fie calitatea de
membru FUNLAND, S. C. OMNIA CONSULT & SERVICE S.R.L. are dreptul sa ia toate masurile
administrative si / sau legale care se impun si toate punctele FUNLAND castigate vor fi anulate, calitatea
de membru va fi retrasa si contul va fi inchis.

3.4 Calitatea de membru FUNLAND, inclusiv orice certificari ale unor beneficii sau orice card/voucher
care a fost emis pentru membrul respectiv, poate fi retrasa sau suspendata la aprecierea exclusiva a S.
C. OMNIA CONSULT & SERVICE S.R.L. daca un membru Funland omite sa plateasca orice datorii pe
care le-ar putea avea fata de Clubul FUNLAND.

Articolul 4 Punctele FUNLAND

4.1 Un membru FUNLAND este eligibil sa primeasca puncte FUNLAND atunci cand consuma in Club
servicii: jocuri — bowling /billiard/snooker/tenis de masa. Toate aceste servicii trebuie sa fie in prealabil
rezervate si inregistrate in numele membrului FUNLAND si membrul respectiv trebuie sa anunte si sa
prezinte cardul sau legitimatia de angajat al societatii detinatoare de card Corporate la cererea
angajatului Clubului FUNLAND.

Pentru a asigura inscrierea automata in contul membrului a punctelor castigate, membrul
FUNLAND respectiv trebuie sa prezinte cardul inainte de prestarea serviciilor. Solicitarile
retroactive de alocare a punctelor nu sunt posibile.

4.2 Urmatoarele tipuri de cheltuieli nu se califica pentru acordarea de puncte FUNLAND: consumatia la
bar, darts, videogames, evenimente organizate cu ocazia sarbatorilor traditionale, teambuilding-uri
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organizate pe parteneri, acces la locul de joaca si jocurile interactive pentru copii precum si servicii
specializate pentru zile aniversare de nastere/nume a membrului sau copii acestuia.

4.3 Un membru FUNLAND nu poate sa primeasca pentru aceeleasi servicii atat puncte FUNLAND, cat si
beneficii din alte programe de loialitate. Punctele FUNLAND nu pot fi schimbate pentru puncte din alte
programe de loialitate sau invers.

4.4 Punctele FUNLAND se acorda doar pe jocuri (bowling/ billiard/snooker/tenis de masa)

4.5 Nici o alta persoana in afara de membrul FUNLAND insusi nu poate castiga puncte FUNLAND in
contul acestuia. Punctele FUNLAND castigate pentru o pista de bowling ocupata de doi membri
FUNLAND se vor acorda doar unuia dintre ei.

4.6 Este la latitudinea firmei S.C. OMNIA CONSULT &SERVICE S.R.L. sa stabileasca numarul de puncte
FUNLAND care se acorda pentru fiecare suma de LEi cheltuita. Numarul de puncte acordat poate fi
modificat la aprecierea exclusiva si absoluta a firmei si reducerile pot varia pentru fiecare nivel al calitatii
de membru. Este de asemenea la latitudinea firmei sa acorde ocazional puncte (suplimentare) membrilor
FUNLAND.

4.7 Punctele FUNLAND pot fi folosite pentru e pentru programele de fidelizare ale membrilor intr-un
anumit interval de timp — respectiv un an de la emiterea cardului.

4.8 S.C. OMNIA CONSULT & SERVICE S.R.L. isi rezerva dreptul de a debita contul oricarui membru
care a castigat puncte necuvenite.

Articolul 5 Folosirea Punctelor FUNLAND

5.1 Membrii FUNLAND isi pot folosi punctele FUNLAND pentru a obtine reduceri la servicii ce urmeaza a
se consuma.

5.2 Membrii FUNLAND vor putea rezerva prin Site-ul FUNLAND (www.funlandromania.ro) orice servicii
disponibile pe acest site la tariful afisat, in orice sezon, cu conditia sa aiba suficiente puncte FUNLAND ca
sa beneficia de reduceri la tarifele specificate pe site.

5.3 Cardurile furate sau expirate nu vor fi inlocuite sau prelungite, decat cu acordul reprezentantilor S.C.
OMNIA CONSULT & SERVICES S.R.L.

Articolul 6 Certificarea beneficiului / confirmarea rezervarilor

6.1 Pentru a folosi cardul de membru FUNLAND cu scopul de a obtine o reducere, membrul FUNLAND
poate sa faca rezervare in prealabil. Membrul Funland va primi o confirmare/infirmare - in functie de
disponibilitatea acestor servicii. Membrul FUNLAND va primi confirmarea/infirmarea rezervarii si se
poate prezinta la Receptie pentru a beneficia de rezervare daca aceasta este valabila.

6.2 Confirmarea rezervarii poate fi obtinuta efectuand o rezervare on-line prin Site-ul FUNLAND sau
telefonic doar cu identificarea in prealabil a posesorului de card in baza numarului de card.

6.3 Punctele Funland pot fi folosite doar pe baza cardului si se poate utiliza pentru achizitionarea unor
servicii (jocuri — bowling, biliard, snooker/tenis de masa). Cardurile FUNLAND sunt emise doar de la
Receptia Clubului. Fiecare card are un numar de card unic. Cardurile sunt valabile 1 (unu) an de la
data emiterii. Cardurile nu sunt transferabile.

Singurul card transmisibil este cardul CORPORATE (persoane juridice ce au calitatea de membru al
clubului).
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Articolul 7 Declaratie de confidentialitate

7.1 Membrul FUNLAND a consimtit sa primeasca toate tipurile de informatii descrise mai sus. Cu toate
acestea, in orice moment, membrul FUNLAND are posibilitatea sa-si revoce consimtamantul si sa opteze
pentru a nu mai primi astfel de corespondenta si activitati de marketing direct.

Articolul 8 Diverse

8.1 In eventualitatea in care oricare din prevederile stipulate in acesti Termeni si Conditii Generale vor fi
declarate nevalide sau inaplicabile prin hotararea unei instante cu competenta jurisdictionala sau prin
orice alta actiune legislativa sau administrativa viitoare, o asemenea hotarare sau actiune nu va anula
valibilitatea sau aplicabilitatea altor prevederi din prezentul document. Prevederile declarate astfel
nevalide sau inaplicabile vor fi inlocuite cu o prevedere care atinge - in masura maxima posibila - scopul
original al prevederii respective.

8.2 Derogari de la Termenii si Conditii Generale de fata vor fi valabile numai daca si in masura in care
exista o intelegere explicita in acest sens si numai cu privire la oferta sau intelegerea punctuala la care se
refera. Acesti Termeni si Conditii Generale vor ramane valabile in intregime cu privire la toate celelalte
oferte sau intelegeri.

8.3 S.C. OMNIA CONSULT &SERVICE S.R.L. este abilitata sa faca amendamente la acesti Termeni si
Conditii Generale. Amendamentele vor intra in vigoare de la o data efectiva specificata. Daca nu s-a
specificat o data efectiva, amendamentele vor intra in vigoare din momentul in care membrul FUNLAND a
fost instiintat si este la curent cu aceste amendamentele.

8.4 In contextul acestor Termeni si Conditii Generale, se va considera ca ,in scris" inseamna intr-o
scrisoare, adresa prin fax sau prin mijloace electronice(e-mail).

Articolul 9 Legislatia aplicabila si litigii

9.1 Toate ofertele, intelegerile si subiectele legate de programul de emitere carduri de membru
FUNLAND precum si Termenii si Conditii Generale de fata intra sub incidenta legislatiei in vigoare in
Romania.

9.2 Pentru orice litigii care ar rezulta din sau in legatura cu programul de fidelizare FUNLAND caruia ii
sunt aplicabili Termenii si Conditiile Generale de fata, sau cu Termenii si Conditiile Generale in sine sau
cu interpretarea ori aplicarea lor, se va incerca in prima faza solutionarea acestor situatii prin consultare
si negociere pe cale amiabila si in spiritul cooperarii.

Toate disputele care nu se solutioneaza astfel intr-un termen de 30 (treizeci) de zile de la data la care au
aparut pentru prima data, pot fi inaintate instantelor judecatoresti Judecatoria Sectorului 3, Bucuresti.

PRESTATOR BENEFICIAR
S.C. OMNIA CONSULT&SERVICE S.R.L. S.C. S.R.L.
REPREZENTANT: REPREZENTANT:
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